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PROFILO DELLA SOCIETA

Il termine “design hotel” é spesso usato per descrivere sbrigativamente qualsiasi
struttura si differenzi dal familiare grand hotel o dalla tradizionale catena
alberghiera, ma c’e una verita che va oltre il semplice minimalismo senza originalita
o0 i trend che passano con le stagioni. Questo e qualcosa che il Presidente e
Fondatore di Design Hotels™, Claus Sendlinger, riconosce con un’ineguagliabile
intuito.

Fondata nel 1993 come la prima nel suo genere, la Societa Design Hotels AG
rappresenta e promuove una straordinaria collezione di 170 alberghi in 41 Paesi del
mondo.

La Societa mette a disposizione dei membri la sua conoscenza specialistica nel
campo del marketing internazionale ed offre la sua consulenza per il
posizionamento del brand nei vari mercati internazionali.

Design Hotels™ si ¢ affermata grazie ai suoi concetti innovativi uniti alla capacita
di connettere svariate discipline. | suoi hotel si posizionano infatti in modi inusuali
grazie alla continua interazione con il mondo del design, i piu famosi architetti e
all’organizzazione di simposi ed eventi con lo scopo di creare sinergie tra design e
hotels nel concetto olistico di ospitalita perseguito dall’azienda.

Gli hotel membri sono strutture indipendenti ma accomunate dal medesimo
approccio all’ospitalita, ovvero, offrire un servizio personalizzato in un ambiente dal
design particolare con una base culturale autentica. Il marchio Design Hotels™
rappresenta I'idea piu avanzata di ospitalita ed offre ai viaggiatori cosmopoliti nuovi
spunti d’ispirazione e di viaggio.
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SERVIZI

Design Hotels™ offre servizi e consulenza sia ad alberghi singoli sia a piccole
catene alberghiere.

Gli hotel membri possono scegliere tra una vasta gamma di servizi integrati di
marketing e comunicazione a partire dallo sviluppo del concetto fino alla strategia
per il riposizionamento del brand.

BRAND MANAGEMENT

E’ il centro creativo della societa che si occupa del licensing e del Marketing per il
marchio Design Hotels™, attivita che comprendono il posizionamento del marchio
sul mercato, le partnership commerciali, I’organizzazione di eventi e la
progettazione del materiale cartaceo; dalla direzione editoriale agli studi grafici,
tutto & realizzato e progettato all’interno del centro Direzionale della Societa. |
prodotti realizzati dal Brand Management includono I'edizione annuale
dell’YEARBOOK, la guida semestrale DIRECTIONS ed il simposio annuale sul
design e I'architettura FUTURE FORUM. | membri del Gruppo possono inoltre
beneficiare di strategie di marchio e di consulenze di marketing personalizzate.

PR & COMMUNICATIONS

La comunicazione globale del Gruppo & progettata e generata dalla sede centrale di
Berlino a cui si aggiungono sette uffici internazionali tra cui New York e Londra, in
grado di offrire consulenze personalizzate nei differenti mercati nazionali. 1l
portfolio dei servizi offerti dagli uffici di PR includono lo sviluppo e I’esecuzione
della strategia di comunicazione, la gestione delle relazioni con i media e
I’organizzazione di viaggi stampa individuali e di gruppo.

GLOBAL SALES AND MARKETING

Il team dei professionisti delle vendite € composto da sette uffici internazionali che
operando congiuntamente garantiscono almeno 80 eventi I’anno dedicati alle
vendite. Il team delle vendite si occupa anche di adattare i piani di marketing e le
strategie commerciali ai singoli hotel membri in modo da posizionare al meglio le
strutture nei rispettivi mercati di riferimento. Per esempio, gli “Exchanges” hanno
lo scopo di unire membri chiave del mercato turistico con i corporate event
managers, oppure i “Regional Rodeo Workshops”, seminari su marketing e vendite
creati con lo scopo di favorire la comunicazione tra i rappresentanti dei vari hotel
membri.

REVENUE & DISTRIBUTION

Design Hotels™ mette a disposizione dei suoi membri esperti ed infrastrutture per
il lancio degli alberghi nei mercati internazionali attraverso svariati canali di vendita
(GDS, Internet, etc.). Lo staff del brand, inoltre, e in grado di offrire consulenze
personalizzate per massimizzare i risultati finanziari grazie a strumenti come la
distribuzione on-line e lo Yield & Revenue Management
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E-MARKETING

Design Hotels™ offre una vasta gamma di attivita per la promozione on-line ai
propri membri, includendo la presenza nei motori di ricerca, newsletter mirate,
campagne pubblicitarie e la presenza ciclica sulla homepage di designhotels.com.
Il sito di Design Hotels™ & inoltre costantemente aggiornato con le ultime novita
cosi da poter offrire ai visitatori ogni sorta di informazione.

CUSTOMER SERVICE CENTRE

Il Customer Service Centre fornisce un servizio di call center internazionale di
consulenza agli hotel membri in merito alle possibili soluzioni relative alla
distribuzione on-line, al sistema centrale di prenotazioni (Central Reservation
System) e strategie mirate al profitto.

NUOQOVI SERVIZI:

STRATEGY & HOTEL DEVELOPMENT

Design Hotels™ offre servizi di consulenza agli hotel dalla fase progettuale fino alla
reale apertura dell’hotel. In relazione alla crescente domanda di consulenza da parte
di strutture esterne al brand € nato il nuovo Hotel Development 2007. 1l portfolio
dei servizi include ricerche di mercato, studi di fattibilita, sviluppo dei concetti del
brand e supporto tecnico per le campagne di apertura.
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DATI & CIFRE

ANNO DELLA FONDAZIONE

TRASFERIMENTO DELLA SEDE CENTRALE

1993 in Sausalito, USA
2003 a Berlino, Germania

EXECUTIVE MANAGEMENT TEAM
Presidente & Amministratore Delegato
Vice Presidente Esecutivo

Direttore Finanziario

Claus Sendlinger
lain Ainsworth
Sascha Wolff

SUPERVISORY BOARD
Presidente
Vice Presidente

Dr. Holger Peres
Carsten Rath

PRENOTAZIONI ON-LINE

www.designhotels.com

SEDE CENTRALE

Berlino

UFFICI INTERNAZIONALI

Barcellona

Londra

New York

Singapore

Bali

Tokyo

Perth (aperto ad Aprile 2008)

170 HOTEL MEMBRI IN 41 PAESI
Europa

Asia/Pacifico

America

Africa

118 Hotel
34 Hotel
15 Hotel
3 Hotel
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NUMERO TOTALE DI STANZE

™

13.256

DOMANDE DI AFFILIAZIONE

NUOVI MEMBRI

piu di 400 hotels nel 2007

38 hotels nel 2007

PERCENTUALI
Stanze vendute tramite Design Hotels™
in relazione al numero totale di stanze disponibili

2005 4,14 %
2006 5,67 %
2007 7,49 %
PREZZ0O MEDIO PER STANZA

2006 211 Euro
2007 216 Euro
PRENOTAZIONI PER MERCATO

America 49 %
Europa 44 %
Asia 6 %
Africa 1%
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L'EXECUTIVE
MANAGEMENT TEAM

CLAUS SENDLINGER
FONDATORE E PRESIDENTE
DESIGN HOTELS AG

Nato nel 1963 ad Augsburg, in Germania, Claus vanta un’esperienza pluriennale nel
campo del turismo, degli eventi ad esso legati e del marketing rivolto all'industria
alberghiera.

Conseguita la laurea in Relazioni Pubbliche, Claus comincia la sua carriera come
organizzatore d'eventi per alberghi e club. Questa esperienza lo introduce nel mondo
del lifestyle e all’'eta di 23 anni fonda la CO ORDINATES GmbH, la sua prima agenzia
di incentive ed organizzazione eventi.

Nel 1991, predispone le basi che lo porteranno a fondare il marchio Design Hotels™,
attraverso la creazione di Travel Trends, un’agenzia dedicata all'organizzazione di
viaggi innovativi e di lusso.

Nel 1993 Claus fonda la Design Hotels Inc. a Sausalito, in California, un’agenzia di
marketing per alberghi che sviluppa un nuovo sistema di prenotazione. Il progetto ha
molto successo e viene utilizzato da un numero sempre crescente di strutture
alberghiere.

La societa, in continuo sviluppo, conquista membri in tutto il mondo e si espande sulla
scia di un momento storico che evidenzia una forte crescita del settore turistico.

Il network che viene a crearsi e i servizi che si generano attraverso Design Hotels™
creano le basi per la creazione di “lebensart global networks AG”, una societa di
marketing, servizi e tecnologia specializzata nel settore dell’'ospitalita di cui Claus € il
co-fondatore.

Nel 1999, il Consiglio Direttivo di “lebensart global networks AG”, presieduto da Claus
in qualita di Amministratore Delegato, quota in borsa la societa.

| titoli sono quotati nei principali mercati azionari tedeschi.

Nel 2004, il gruppo societario € rinominato come “ Design Hotels AG”.

La societa, il cui quartiere generale € a Berlino € interamente gestita da Claus, in
qualita di unico membro del Consiglio Direttivo e amministratore delegato, insieme ad
un team esecutivo formato da professionisti dell'industria turistica. Claus si concentra
principalmente sullo sviluppo strategico e creativo della societa ed & spesso invitato a
partecipare, come oratore, a conferenze e summit in veste di esperto nel campo
dell'ospitalita alberghiera.

™
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IAIN AINSWORTH
VICE PRESIDENTE ESECUTIVO
DESIGN HOTELS AG

lain Ainsworth (43 anni) opera nel settore dell’ospitalita da oltre 20 anni ed & un
esperto di vendite e marketing sia nel settore del singolo hotel che in scala globale.
Dopo la laurea presso il Southfields Polytechnic of Further Education, ha iniziato a
lavorare presso piccoli boutique hotels ed importanti catene alberghiere a Berlino e
Londra tra cui anche Kempinski, Esplanade e Concorde.

lain entra a far parte del Gruppo nel 2004 come Vice Presidente Senior
responsabile delle vendite globali e del marketing; membro fondamentale
dell’Executive Management Team, lain & concentrato sullo sviluppo strategico
della Societa.

SASCHA WOLFF
DIRETTORE FINANZIARIO
DESIGN HOTELS AG

Sascha Wolff (35 anni) si & formata come consulente fiscale presso grandi societa
tra cui Epple e Hérmann & Kollegen; esperta di finanza ha prestato consulenza ai
clienti per pratiche di contabilita includendo auditing, analisi dei fondi fiduciari e
dichiarazione delle tasse.

Nel Febbario 2000 Sascha viene assunta da Design Hotels™ come Direttore
Finanziaro occupandosi della gestione di fatture, riscossione dei tributi, analisi delle
operazioni, controllo di gestione e IT. Da Marzo 2004 Sascha é entrata a far parte
dell’Executive Management Team con potere legale.
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STRUMENTI E MEZZI DI
COMUNICAZIONE

THE DESIGN HOTELS™ YEARBOOK 2008

Il Design Hotels™ YEARBOOK Edizione 2008, mostra i membri del Gruppo
attraverso 660 pagine di testo e foto dedicate ai concetti di architettura e design che
li caratterizzano.

Con questa pubblicazione Design Hotels™ definisce i nuovi standard di
valutazione dell’industria alberghiera. Le foto d‘autore e i testi dettagliati svelano le
diverse particolarita di ogni membro del Gruppo e tutte le caratteristiche che si
nascondono al di la di una lobby elegante e dei mobili i design con cui sono
arredate le stanze.

Dove comprarlo:

Il The Design Hotels™ Yearbook 2008 ¢é acquistabile sul sito:
www.designhotels.com/shop

Prezzo al pubblico: EUR 39,90 (ISBN 978-3-89955-204-1)

Alla stampa sono riservati conti speciali.
Per ordinare I’Yearbook contattare : +49 (0)30-420940-29 o
press@designhotels.com

DIRECTIONS —IL MAGAZINE DI DESIGN HOTELS™

DIRECTIONS eé il magazine semestrale di Design Hotels™. Il magazine &
articolato in due parti, la prima discorsiva con articoli scritti da esperti d viaggio,
architettura e lifestyle la seconda, strutturata ad elenco on testo ed immagini i tutti i
membri di Design Hotels™.

DIRECTIONS da voce alla filosofia del marchio attraverso la pubblicazione di foto
ed articoli che riguardano il modo in cui Design Hotels™ interpreta sia i viaggi sia
lo stile di vita quotidiana. Il magazine € concepito per essere un servizio
supplementare che il Gruppo offre ai suoi ospiti ed ¢ distribuito gratuitamente in
ogni albergo membro.

DESIGNHOTELS.COM

Il sito web di Design Hotels™, www.designhotels.com, rilanciato nel mese di
Ottobre 2007, rappresenta una fonte di informazioni sempre aggiornate e si rivolge
ai clienti, agli investitori, alla stampa e a tutti gli hotels membri di Design Hotels™.
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Le fotografie delle strutture a schermo pieno evidenziano i dettagli che
caratterizzano ogni albergo e conferiscono al sito un’immagine chiara e piacevole.
L’alta tecnologia utilizzata consente una rapida navigazione sia per il booking on-
line che per le parti dedicate alla stampa.

VIRTUAL PRESS OFFICE

L’area riservata alla stampa ¢ stata rilanciata a Giugno 2007. Il nuovo Virtual Press
Office permette ai giornalisti, previa registrazione, di scaricare immagini in alta
risoluzione e di accedere facilmente a tutte le informazioni relative a Design
Hotels™ e ai 170 hotel membri del Gruppo.

CAREER PORTAL

Inaugurato nel mese di Novembre 2007, il Career Portal € una sezione del sito web
dedicate alle proposte di lavoro all’interno del Gruppo Design Hotels™ e dei suoi
170 hotels membri. Il portale é stato concepito come strumento per creare una rete
di contatti tra chi cerca e chi offre lavoro nel mondo del settore alberghiero del
design.

Tramite I’opzione “one-stop shop”, i visitatori del sito possono visionare
gratuitamente tutte le offerte di lavoro inserite.

FUTURE FORUM

Il “Future Forum” & il simposio annuale su architettura e design che unisce una
rosa di architetti internazionali, acclamati designers ed esperti di tendenze per
discutere sul nuovo concetto olistico di ospitalita. L’evento, organizzato da Design
Hotels™ ha luogo ogni anno in una citta diversa ed attrae investitori, esperti
d’hétellerie, architetti, designers e giornalisti. La recente edizione del Future
Forum, a cui hanno partecipato piu di 200 persone, si € tenuta a Barcellona; un
riassunto dei temi discussi € disponibile on-line al sito
www.designhotels.com/futureforum. Design Hotels™ ha inoltre creato un blog di
dialogo per estendere I'audience dei temi trattati dal Future Forum:
http://futureblog.designhotels.com/

FUTURE FORUM 2008
15-17 OTTOBRE: BERLINO
HUMAN DESIGN

Anche I’edizione 2008 del future Forum di Design Hotels™ riunira gli esperti di
varie discipline, prime fra tutte architettura, design ed ospitalita.

La futura edizione sara dedicata allo Human Design: 1l design dovrebbe essere
democratico? O forse comunistico? Le forme seguono le emozioni?

Save the date per il simposio annuale su design, architettura ed ospitalita che avra
luogo a Berlino.
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PORTFOLIO MEMBRI
AMERICA

BRASILE

Hotel Unique, Sao Paulo

CANADA

Hotel St. Paul, Montreal

CURACAO

Floris Suite Hotel, Piscadera Bay

GRENADA

Laluna, Morne Rouge

JAMAICA

Rockhouse Hotel, Negril

MESSICO

Condesa DF, Mexico City
Habita, Mexico City
Basico, Playa del Carmen
Deseo, Playa del Carmen
La Purificadora, Puebla
AzUcar, Veracruz

STATI UNITI

Hotel Healdsburg, Healdsburg
Townhouse, Miami
Chambers, Minneapolis
Chambers, New York
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PORTFOLIO MEMBRI
EUROPA

AUSTRIA Augarten Hotel, Graz
Hotel Daniel, Graz
wine & spa resort LOISIUM, Langenlois
Das Triest, Vienna
DO & CO, Vienna
The Levante Parliament, Vienna
MAVIDA Balance Hotel & Spa, Zell am See

BELGIO The Dominican, Bruxeless
Carbon Hotel, Genk Aperto Apr. 08
CIPRO Almyra, Pafos
REPUBBLICA
CECA Hotel Josef, Praga
DANIMARCA Hotel Skt. Petri, Copenhagen
ESTONIA The Three Sisters Hotel, Tallinn
FINLANDIA Klaus K, Helsinki
FRANCIA Casadelmar, Corsica del Sud
Artus Hotel, Pargi
Bel-Ami, Paris

KUBE Rooms & Bars, Parigi
La Réserve Parigi
Hotel Sezz, Parigi
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GERMANIA

NUOVO!

NUOVO!

NUOVO!

NUOVO!

NUOVO!

Lux 11, Berlino

The Mandala Hotel, Berlino

Cerés am Meer, Binz, Ruegen
Gerbermuehle, Frankfurt am Main
Goldman 25Hours, Frankfurt am Main
25hours Hotel Frankfurt,

Frankfurt am Main

Roomers, Frankfurt am Main

The Pure, Frankfurt am Main
25Hours Hotel, Hamburg

East, Hamburg

Gastwerk Hotel, Hamburg

SIDE, Hamburg

The George, Hamburg

Hotel Mauritzhof Muenster, Muenster
Becker’s Hotel & Restaurant, Trier Aperto

Apertura Giu. 08
Apertura Sett. 08

Apertura Sett. 08

GRECIA

Fresh Hotel, Atene

Life Gallery, Atene

Semiramis, Atene

Mykonos Theoxenia, Mykonos

UNGHERIA
NUOVO!

Lanchid 19, Budapest

The Rosslyn, Budapest Apertura Nov. 08

ISLANDA

101 Hotel, Reykjavik

IRLANDA

The Morgan, Dublin
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ITALIA Hotel Greif, Bolzano
Falconara Charming House & Resort, Butera
Continentale, Florence
Gallery Art Hotel, Florence
Hotel Straf, Milan
The Chedi Milan, Milan
The Gray, Milan
Santa Teresa Resort, Pantelleria
duoMo, Rimini
Hotel La Coluccia, Sardinia

NUOVO! One Hotel, Siracusa Aperto

Vigilius Mountain Resort, South Tyrol
Ca’ Pisani, Venice
Palazzina Grassi Hotel & Residence, Venice
Palazzo Barbarigo Sul Canal Grande, Venice Apertura Lug. 08

OLANDA Lute Suites, Amsterdam
Kruisherenhotel-Maastricht, Maastricht

NORVEGIA Grims Grenka, Oslo Aperto Marz.08
The Other Side, Neiden Apertura Dic. 2008
PORTOGALLO Farol Design Hotel, Cascais

Fontana Park Hotel, Lisbona
Jerénimos 8, Lisbon

Choupana Hills Resort & Spa, Madeira
Estalagem da Ponta do Sol, Madeira
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SPAGNA Hospes Amérigo, Alicante
Casa Camper, Barcellona
Granados 83, Barcellona
Grand Hotel Central, Barcellona
Hotel Claris, Barcellona
Hotel Cram, Barcellona
Hotel Omm, Barcellona
Neri H&R, Barcellona
Miréhotel, Bilbao
Hospes Palacio del Bailio, Cordoba
Hospes Palacio de los Patos, Granada
Seaside Hotel Palm Beach, Gran Canaria
The Ocean Drive, lbiza
De Las Letras H&R, Madrid
Hospes Madrid, Madrid
Hotel Urban, Madrid
Hospes Maricel, Palma de Mallorca
Puro, Palma de Mallorca
Hospes Las Casas del Rey de Baeza, Siviglia
Hospes Villa Paulita, Puigcerda
Hospes Palau de la Mar, Valencia

SVEZIA Avalon Hotel, Gothenburg
Elite Plaza Hotel, Gothenburg
Hotel J, Stockholm
Nordic Light Hotel, Stockholm

SVIZZERA La Réserve Geneve Hotel & Spa, Geneva
The Rocks, Laax Apertura Inverno 2008
The Hotel, Lucerne
The Omnia, Zermatt
Hotel Greulich, Zurich
Widder Hotel, Zurich

TURCHIA Hillside Su Hotel, Antalya
EV, Bodrum
Bentley Hotel, Istanbul
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REGNO UNITO Seaham Hall & Serenity Spa, Durham

42 The Calls, Leeds
Hope Street Hotel, Liverpool
Charlotte Street Hotel, Londra
Covent Garden Hotel, Londra
Haymarket Hotel, Londra
Number Sixteen, Londra
Knightsbridge Hotel, Londra

NUOVO! Sanctum Soho Hotel, Londra Apertura Mag. 08
The Franklin, Londra Apertura Mag. 08
The Metropolitan, Londra
The Pelham Hotel, Londra
The Rockwell, Londra
The Soho Hotel, Londra
Vincent, Southport
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PORTFOLIO MEMBRI
ASIA / PACIFICO

AUSTRALIA

NUOVO! The Limes Hotel, Brisbane Apertura Mag. 08

BHUTAN

NUOVO! Uma Paro, Paro Aperto

CINA

NUOVO! The Emperor, Beijing Apertura Apr.08

ISOLE F1JI

NUOVO! Vatulele Island Resort, Vatulele Resort

INDIA

The Park Bangalor
The Park Chennai
The Park Kolkata
The Park New Delhi

INDONESIA

Alila Manggis, Bali
Alila Ubud, Bali
Alila Villas Uluwatu, Bali Apertura fine 2008
The Elysian, Bali
Alila Jakarta, Jakarta
Kemang Icon by Alila, Jakarta
NUOVO! Uma Ubud, Ubud

GIAPPONE

NUOVO! Hotel Screen, Kyoto Aperto
Resonate Club, Oita
Park Hotel Tokyo

MALDIVE

NUOVO! Soneva Fushi & Six Senses Spa, Kunfunadhoo Island Aperto

NUOVO! Soneva Gili & Six Senses Spa, Male Atoll Aperto
Alila Villas Hadahaa, South Male Apertura Giu.08
Alila Villas Lonudhua, South Male Apertura Giu.08
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SINGAPORE New Majestic Hotel, Singapore
TAIWAN The Lalu, Nantou County
TAIILANDIA Metropolitan Bangkok, Bangkok

Kirimaya, Khao Yai

Muang Kulaypan Hotel, Ko Samui
The Library, Koh Samui

X2 Resort, Kui Buri

Alila Cha-Am, Petchaburi

The Chedi Phuket, Phuket

VIETNAM Evason Ana Mandara & Six Senses Spa at Nha Trang
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PORTFOLIO MEMBRI
AFRICA

SUD AFRICA Metropole Hotel, Cape Town
Ten Bompas, Johannesburg
The Outpost, Kruger National Park
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CONTATTI

PER PRENOTAZIONI

oppure chiamare i call center di
Design Hotels™:

Europa, Cina
Finlandia

Grecia

USA, Canada

Brasile

Australia

Hong Kong, Singapore
Giappone

Sud Africa

Russia

™

www.designhotels.com
res@designhotels.com

00 800 37 46 83 57
990 800 37 46 83 57
00 800 49 12 90 54

1 800 337 46 85

000 800 37 46 83 57
0011 800 37 46 83 57
001 800 37 46 83 57
010 800 37 46 83 57
09 800 37 46 83 57
810 800 207 41 049

Per dettagli sugli hotel membri, immagini in alta risoluzione ed informazioni su

Design Hotels ™ contattare:

PRCo Italia Srl
Corso Magenta, 85
20123 Milano

Tel 02 433009

Fax 02 43998460
WW.prco.com

Natalie Rucellai nrucellai@prco.com

cvanelli@prco.com
erognoni@prco.com

Chiara Vanelli
Elena Rognoni

PRESS@DESIGNHOTELS.COM

O VISITARE IL VIRTUAL PRESS OFFICE

+49 (0)30 420 940-29

www.designhotels.com/press

Design Hotels AG
Stralauer Allee 2c
10245 Berlin
Germany
www.designhotels.com
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